Obchodni podminky Filharmonie Brno, pfispévkové organizace

Obchodni padminky Filharmonie Brno, piispévkové organizace se sidlem Komenského namésti 534/8,
602 00 Brno, s identifikaCnim cislem 00094897, s dafiovym identifikacnim ¢islem CZ00094897, zapsané
u Krajského soudu v Brné, oddil Pr.;' vloZka 16, pro prodej Vsiupenek, ZhoZi a Darkovych poukazl
v prodejnich mistech Filharmonie Brno, pfispévkové organizace (dale jen Prodavajici)
a prostfednictvim online obchodu umisténého na internetové adrese www.filharmonie-brno.cz
upravuijici v souladu s ustanovenim § 1751 odstavce 1 zdkona & 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
vzajemnad prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy mezi
Prodavajicim a jinou fyzickou &i pravnickou osobou.

1. Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmu

1. Kupujici je subjekt, ktery s Prodavajicim uzaviel kupni smlouvu na Vstupenky, ZboZi a Darkové
noukazy nebo si na Vstupenky u Prodavajiciho vytvofil rezervaci.
2. Vstupenky jsou
a. Jednotliva vstupenka
i. ]je zakoupena na prodejnich mistech Prodavajiciho,
ii. jetisténa v pokladné na prodejnich mistech Prodavajiciho,
iii. je unikatni a urdena pro jednorazovy vstup vidy a pouze na jeden konkrétni
den konani Akce;
b. Jednotlivd eVstupenka
i. je zakoupend prostfednictvim online obchodu umisténého na internetové
adrese www. filharmanie-brngo.cz po obhjednani a Ghradé, kdy Kupujici obdrZi
eVstupenku ve formatu PDF pro vilastni vytisténi nebo pro zobrazeni na
mobilnim zafizen,
il. je unikatni a uréend pro jednorazovy vstup vidy a pouze na Jeden konkrétni
den konani Akce;
c. Abonentni vstupenka {tzv. pfedplatné)
i. je zakoupena v Pfedprodeji Filharmonie Brno,

ii. pfi jejim ndkupu lze zakoupit pouze cely nabizeny abonentni cyklus, nikoliv

jednotlivé Akce v abonentnim cykly,
iii. je prenosng,
iv. lze zakoupit nejpozdéji v den konani prvni Akce daného abonentniho cykiu,

v. jednotlivé Akce abonentniho cyklu neize vyménovat za Akce se stejnym
programem v jiném terminu,

vi. je unikdtni a urfend pro vstup vidy a pouze na Akce daného abanentniho
cyklu; '
d. Abonentni eVstupenka (tzv. pfedplatné)

i. je zakoupend na internetové adrese www.fitharmonie-brno.cz po objednéni
a Uhradé vstupenky, kdy Kupujici obdrZi eVstupenku ve formatu PDF pro
vlastni vyti§téni nebo pro zobrazeni na mobilnim zafizeni, -

ii. jednotlivé Akce abonentniho cyklu nelze vyméfiovat za Akce se stejnym
programem v jiném terminu;

iii. je unikatni a urena pro vstup vidy a pouze na Akce daneho abonentniho

cykiu.

3. Zboii jsou jakékoli jiné produkty nez Vstupenky nebo Dédrkové poukazy, které Prodavajici nabizi
v prodejnich mistech Prodavajiciho nebo prostiednictvim online obchodu umisténého na
internetové adrese www filharmonie-brno.cz.
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Akce je vefejnd uddlost pofddana Prodavajicim, na kterou si Ize zakoupit Vstupenky.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soudsti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylnd
od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenim obchodnich podminek.

Kupni smlouva pfi koupi eVE;tupenkyje uzaviena doruéenim pfijeti objednavky (akceptace} ze
strany Proddvajiciho Kupujicimu; akceptace objednavky se zasild Kupujicimu elektronickou
postou na adresu udanou Kupujicim,

Kupujici souhlasi s pouZitim prostfedk komunikace na ddlku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pFi pouZiti t&chto komunikacnich prostfedkl v souvislosti s uzavienim
smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory aped.} si hradi Kupujici
s&m, pficem? tyto naklady se nelisi od zdkladni sazby {prodavajici si netltuje za tyto sluzby
7zadné zvladtni poplatky).

Prodejnimi misty Prodavajicho jsou Pfedprodej Filharmonie Brno, pokladny zpravidla
oteviené 1/2 hodiny pfed zahdjenim Akce v misté Akce (tzv. veCerni pokladny) a pokladny
smluvnich partnerd, ktefi pro Prodavajiciho zprostfedkovavaji prodej Vstupenek.

Koupé a rezervace vstupenek

Kupujici mGzZe zakoupit vstupenky\} prodejnich mistech Prodavajiciho a prostfednictvim online
obchodu umist&ného na internetové adrese www fitharmonie-brno.cz.

Kupujici je povinen si pied zakoupenim vstupenky ovéfit pozici svého sedadla viidi pédiu. Po
zakoupeni vstupenky si je povinen prekontrolovat sprédvnost adajd na vstupence. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zfetel.

Zakoupené Jednotlivé vstupenky a Jednotlivé eVstupenky nelze vratit zpét za penize, je 3
pracovni dny dni pfed konanim Akce.

Zakoupené Abonentnivstupenky a Abonentni eVstupenky nelze vratit zpét za penize, je moiné
je pouze vyménit za jiné Vstupenky ve stejné nebo vy$si hodnoté, nejpozdéji viak 3 pracovni
dny pfed prvnim Akci abonentniho cyklu.

Narok na slevu je nutne doloZit platnym dokladem opravnujicim pfi koupi Vstupenky a pfi
koupi eVstupenky je nutno doloZit platny doklad pfi vstupu na Akei.

.. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych Akci prodavat Vstupenky a eVstupenky bez nd roku

na slevu.
Prodavajici neodpovida za jakékoliv obtize zplOsobené neopravnénym pouZitim nebo
zkopirovanim Vstupenek. Vstupenky jsou neplatné, jestliZe z ni nejsou patrné Odaje potfebné
pro jeji kontrolu nebo byla pozménéna dodateénymi Gpravami.
Prodavajici neni povinen vystavit Kupujicimu pfi ztraté nebo pokozeni Vstupenky jeji duplikdt.
Tyto pfipady feSi individuédlné oddéleni Péde o zdkazniky Filharmonie Brno. Vystavenim
duplikdtu Vstupenky pozbyvé pdvodni Vstupenka platnost.
Cenu Vstupenek a ndklady spojené s jejich doru¢enim vZetné& DPH dle kupni smiouvy miZe
Kupujici uhradit nasledovné:
a. platba v hotovosti/platebni kartou v prodejnich mistech Prodévajiciho;
b. platba platebni kartou prostfednictvim internetové zabezpedené platebni brany (tzv.
kartou online);
c. plathba na fakturu se sjednanou splatnosti na zakladé domluvy s Oddélenim Pé&e
o zdkazniky Filharmonie Brno;
d. platba pomoci Darkovych poukazi.
Vstupenky na jednotlivé Akce Prodévajictho Ize rezervovat osobné v Pfedprodeji Filharmonie
Brno, na telefonnim €isle 00 420 539 092 811 v provozni dobé Pfedprodeje Filharmonie Brno
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nebo prostfednictvim online obchodu umisténého na internetové adrese www.filharmonie-
brno.cz.

11. Proddvajici si vyhrazuje pravo v pfipadé, ze shledd, Ze doslo ke zneuziti moznosti rezervace
Vstupenek, zejména pii opakovaném prodluzovani nebo propadnuti rezervace, Kupujicimu
neumo?nit dal¥i rezervaci. Pokud si Kupujici pétkrat bezprostfedné za sebou nezakoupi
rezervované vstupenky, Prodavajici ho upozorni e-mailovou zpravou a po 24 hodindch jeho
daldi rezervace automaticky zrusi. Pro tyto uéely je Prodavajici opravnén povazovat za tého?
Kupujiciho jakoukoli osobu uZivajici tutéz 1P adresu.

12. Po provedeni rezervace-Kupujicim v online obchodu umisténého na internetové adrese
www_filharmonie-brno.cz, obdrii Kupujici e-mailovou zprivu, kterd obsahuje unikatni ¢islo

provedené rezervace. Kupujici nahlasi dané rezervaéni Cislo v Pfedpredeji Filharmonie Brno.
Na jejim zakladé obsluha Pfedprodeje Fitharmonie Brno Kupujicimu proda pfisluiné
rezervovaneé Vstupenky.

13. E-mailova zprava, kterou Kupujici obdrii po uzavienf rezervace prostfednictvim online
cbchodu umisténého na internetoveé adrese www.filharmonie-brno.cz, rovnéZ obsahuje
datum adas platnosti rezervace. Pokud Kupujici nevyzvedne rezervované Vstupenky
v Pfedprodeji Fitharmonie Brno nebo neprodlouZi rezervaci pfes Piedprodej Filharmonie Brno
v jeho provozni dobé do uvedeného data, rezervace bude automaticky zruSena.

14. V pfipadé, Ze si Kupujici Vstupenky nevyzvedne v uvedeném case, je Prodavajici opravnéna
prodat je jinému zakaznikovi.

15. Prodavajici neodpovidd za chybné Udaje zadané Kupujicim pii uzaviranf rezervace v online
obchodu umisténého na internetové adrese www.filharmonie-brno.cz (datum, £as, koncert,

mista v sale).

16. Pisemné objednavky platby na fakturu pres Predprodej Filharmonie Brno jsou zavazné.
Vystavenim faktury se povazuji vstupenky za zdvazné objednané. Po vystavent faktury jiZ nelze
provddét Zadné zmény (storno, ménit pofet nebo kategorii vstupenek, termin koncertu).
Fakturu lze vystavit pouze na zdkladé domluvy s Oddélenim Péle o zakazniky Fitharmonie
Brno, fakturu nelze vystavit zpétné na jiZ zaplacené vstupenky. Kupni cena vstupenek je
povaZovdna za zaplacenou teprve pfipsanim celé Eastky kupni ceny na (et Proddvajiciho.
Fakturovanou ¢&astku lze uhradit pouze prevodem, hotovostni Uhrada v Predprodeji
Filharmonie Brno neni moZna. Vstupenky zUstdvaji vlastnictvim Prodavajiciho az do okamiZiku
zaplaceni celé kupni ceny (vyhrada viastnictvi). Zavazné objednané vstupenky jsou vydavany
v Pfedprodeiji Filharmonie Brno aZ po Gplném zaplaceni jejich kupni ceny, neni-li dohodnuto
jinak.

3. Koupé Zbozi
1. Kupujici miiZe zakoupit ZboZi v prodejnich mistech Prodavajictho nebo prostfednictvim on-line
obchodu umist&ného na internetové adrese www.filharmonie-brno.cz.
2. Cenu Zbo¥i a naklady spojené s jeho doruenim véetné DPH die kupni smlouvy miZe Kupujici
uhradit ndsledovné:
a. platba v hotovosti/kartou v prodejnich mistech Prodavajiciho
b. platba kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetové zabezpeclene
platebni brany (tzv. kartou online);
c. platba na fakturu se sjednanou splatnosti.
3. Prezentace ZboZi na webovém rozhrani obchodu popisuje Zboii a jeho hlavni viastnosti, aviak
je pouze informativni a neni navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Prodévajici neni povinen
ohledné konkrétni polozky kupni smlouvu uzaviit. Prezentace ZboZi uvadi cenu ZboZi véetné
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DPH a uvddi téZ vysi viech poplatkd, zejména na baleni a dodani ZboZi, které je Kupujici
povinen zaplatit spolu s kupni cenou.

4. Pfi objednavani ZboZi na webovém rozhrani obchodu voli Kupujici zejména konkrétni Zboizi
(»vkladad” je do online ndkupniho kosiku), zplsob platby (Ghrady kupni ceny) a (daje
o poZzadovaném zplsobu dorueni, pfitemi potvrzuje informace o nakladech spojenych
s doruenim produktd {souhrnné déle téZ ,objedndvka”). Pfed odesldnim objedndvky je
Kupujicimu umoinéno zkontrolovat azménit Odaje, které do objedndvky uved|, vietné
moZnosti zjidtoval a opravovat chyby vzniklé pFi zadavani ddaji do objednavky. Udaje uvedené
v odeslané objedndvce jsou Proddvajicim povaZoviny za spravné. Prodavajici obdrieni
objednavky neprodlené botvrdi Kupujicimu elektronickou postou na adresu udanou Kupujicim.
Prodavajici je vidy oprévnén v zdvislosti na charakteru objednavky {mnoZstvi, hmotnost, vy3e
kupni ceny, pfedpoklddané naklady na baleni adodani) 74dat, aby Kupujici dodatecné
objednavku potvrdil, pfipadné Kupujicimu navrhnout zmé&nu smiuvnich podminek a/nebo mu
sdélit dodate€né informace {e-mailovou zpravou, telefonicky, pisemné).

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo dodat Kupujicimu jakékoli ZboZi teprve po Gpiné Ghradé celkové
kupni ceny. Prodavajici je oprdvnén poZadovat zdlohovou platbu téZ formou vystaveni
zalohové faktury pfed doddnim ZboZi. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se

nepouizije.

6. Pfipadné slevy poskytnuté Prodévajicim nelze kombinovat, nestanovi-li Prodavajici vyslovné
néco jiného.

7. Proddvajici zajistuje ndsledujici zplsoby vydani & dorudeni ZboZi:

a. osobni odbér v Pfedprodeji Filharmonie Brno,
b. po3tou v ramci Ceské republiky.

8. Jednotlivé zpasoby vydani &i doruceni jsou nabizeny dle aktudlni dostupnosti a podle toho,
0 jaké konkrétni ZboZi jde. Kupujici musi respektovat moZnosti nabizené ve webovém rozhrani
obchodu, zvIdsté pfi kombinaci ndkupu riiznych druh{ Zbo#i.

9. Pokud je zpiisob dopravy smluven na zékladé zvi§3tniho pozadavku Kupujiciho, nese Kupujici
riziko a pfipadné dodatelné ndklady spojené s timto zplsobem dopravy.

10. le-i Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat ZboZi na misto uréené Kupujicim
v objednavce, je Kupujici povinen ZboZi pfi dodani prevzit. :

11. Pokud je nutno zddvodd na strané Kupujictho Zbo#i doruovat opakované nebo jinym
zplisobem, nei bylo uvedeno v objednévce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doru€ovdnim & s jinym zpisobem doruéeni.

12. Kupujici je povinen bezprostfedné p#i dodani prekontrolovat stav zasilky (potet balika,
neporusenost baleni, vnéjsi poskozeni zdsilky). Kupujici je oprdvnén odmitnout pfevzeti
zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze je napf. netplné nebo poskozend. Pokud
takto poskozenou zasilku Kupujici pfevezme, je nezbytné neiplnou nebo po3kozenou zasilku
ihned oznamit e-mailem nebo postou Prodévajicimu.

13. Lhidta doruceni pro ZboZi je zpravidla 3 pracovni dny po piedéni zasilky pfepravci. Pokud je
zboif skladem, je pfedavano pfepravci zpravidla do 1 pracovniho dne po akceptaci objednavky.

14. Kupujici je o dorugeni ZboZi nebo o jeho pfipravenosti k osobnimu odbéru informovan
prostiednictvim e-mailové zpravy. '

15. V pfipadé osobniho odbéru ZboZi, které bylo pfedem uhrazeno, miize Prodavajici poZadovat
predloZeni identifikacniho prikazu (obgansky priikaz, cestovni pas) za Gdelem pfedchazeni
vzniku 3Skod azamezeni legalizace vynostl z trestné &innosti. Bez predloZeni relevantniho
dokladi mizZe Prodavajici odmitnout Zbo?i vydat.

16.-Pokud si Kupujici ZboZi nevyzvedne do 10 mésicti od okamziku jeho zakoupeni, pfipada ZboZi

zpét Prodavajicimu do jeho viastnictvi bez jakékoliv ndhrady Kupujicimu.
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17. Daléi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou upravit zvladtni dodaci podminky
Prodavajiciho, jsou-li Proddvajicim vydény.

4. Koupé a uplatnéni Darkovych poukazl

1. Darkovy poukaz Ize zakoupit hotové i online. Fyzicky Dérkovy poukaz je moZné koupit i uplatnit
pouze v Pfedprodeji Filharmonie Brno. Online Darkovy poukaz je moZné koupit i uplatnit
v Pfedprodeji Filharmonie Brno a také online.

2. Darkové poukazy maii platnost 6 mésici od data prodani poukazu. Po uplynuti platnosti jiz
nelze poukaz uplatnit. Nevycerpané finanéni prostfedky se nevraci.

3. Darkové poukazy lze uplatnit pouze na Vstupenky na Akce Prodavajiciho v celkové Eastce
stejné nebo vys§i, neZ je hodnota Darkového poukazu. Darkové poukazy je moiné uplatnit
pouze jednorazove, ne po &astech.

4. Nelze uplatnit na nakup vstupenek s nizéi hodnotou, ne? je cena poukazu.

5. Darkové poukazy nelze proménit za hotovost.

6. Pfi ndkupu Darkového poukazu neize uplatnit Zadnou ze slev.

7. Dérkové poukazy nelze vymeénit za jiné.

8. Online Darkovy poukaz neni vystavovéan jako cenina, ale jako potvrzeni o zaplaceni zalohy.
5. Reklamadni podminky Vstupenek

1. Zakoupené vstupenky neni moiné vracet s pozadavkem na vraceni finanni Castky.

2. Vstupenku je moZné nejpozdéji 3 pracovni dny pfed Akci vyménit za jinou vstupenku ve stejné
nebo vyEEi cenové hodnoté, a to po predloZeni platné vstupenky.

3. Dojde-li ke zrudeni Akce, na kterou si Kupujici jiZ zakoupil Vstupenku, bude Kupujicimu vracena
finanini tastka. Narok na vraceni finanéni &astky vznikd prvnim dnem po plvodné plénovém
terminu Akce. Ndrok miiZe Kupujici na zakladé pfediozené Vstupenky vznést nejpozdéji do
3 let.

4. Vraceni finanZni &&stky probiha za téchto podminek:

a. Pfi zakoupeni Jednotlivé vstupenky bude Kupujicimu vracena finanéni &astka
v Predprodeji Filharmonie Brno, a to po pfedloZeni platné Jednotlivé vstupenky.

b. Pfi zakoupeni Jednotlivé eVstupenky miZe Kupujici do jednocho roku od nakupu
eVstupenky kontaktovat ‘Pa”’edprodej Filharmonie Brno na emailové adrese
predprodej@filharmonie-brno.cz emailovou zpravou, ve které uvede celé své jméno
a Cislo zakoupené Jednotlivé eVstupenky, a nasledné vraceni finanini &astky probéhne
pomoci navratové transakce prostfednictvim zabezpedené platebni brany, nebo bude
Kupujicimu vracena finanéni ¢astka v Pfedprodeji Filharmonie Brno a to po predloZeni
nlatné Jednotlivé eVstupenky.

c. Pl zakoupeni Abonentni vstupenky nebo Abonentni eVstupenky bude zakaznikovi
nabidnuta kompenzace. Nérok na kompenzaci vznikd prvnim dnem po posledni Akci

abonentniho cyklu.
5. Dojde-li ke zmé&né terminu Akce, zakoupené vstupenky zOstavaji v platnosti. Navitévnik ma
pravo postupovat stejné jako pfi zrudeni Akce dle bodu 4.
6. Na vyfizeni zadosti o vraceni finanéni &astky ma prodavajici az 90 dn( od jejiho doruceni.

6. Reklamace Zbo?/ a Odstoupeni od kupni smlouvy o Zbozi

1. Prodavajici ke ka¥dému ZboZi vystavuje nakupni doklad (faktura, dafiovy doklad apod.) se
viemi potfebnymi tdaji pro uplatnéni prav z pfipadného vadného pInéni. Doba k uplatnéni
prav z vadného plnéni zafind béZet vidy dnem prevzeti Zboii Kupujicim. Prava a povinnosti
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DPH a uvadi téZ vysi viech poplatkl, zejména na baleni a dodéni ZboZi, které je Kupujici
povinen zaplatit spolu s kupni cenou.

4. P¥i objednédvani ZboZi na webovém rozhrani obchodu voli Kupujici zejména konkrétni Zhoii
(,vkiddd” je do online nakupniho ko3iku), zplisob platby {(Ghrady kupni ceny) a Gdaje
o pozadovaném zpGsobu dorufeni, pfi€em:i potvrzuje informace o nakladech spojenych
s dorucenim produktd (sodhrnné dale téz ,objedndvka”). Pfed odeslanim objednavky je
Kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a zménit Udaje, které do objedndvky uved!, véetné
moZnosti zjijfovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani Gdaji do objednavky. Udaje uvedené
v odeslané objedndvce jsou Prodédvajicim povaZovany za spravné. Proddvajici obdrieni
objednédvky neprodlené potvrdi Kupujicimu elektronickou postou na adresu udanou Kupujicim.
Prodavajici je vidy opravnén v zévislosti na charakteru objednavky {(mnozstvi, hmotnost, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na halenf adoddni} Zadat, aby Kupujic/ dodateéné
objednavku potvrdil, pfipadné Kupujicimu navrhnout zménu smluvnich pedminek a/nebo mu
sdélit dodatecné informace (e-mailovou zpravou, telefonicky, pisemné).

5. Prodavajici si vyhrazuje prave dodat Kupujicimu jakékoli ZboZi teprve po Uplné dhradé celkové
kupni ceny. Prodavajici je oprdvnén pofadovat zdlohovou platbu téZ formou vystaveni
zalohové faktury pred dodanim ZboZi. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zdkoniku se

nepouzije.

6. Pfipadné slevy poskytnuté Prodavajicim nelze kombinovat, nestanovi-li Prodavajici vyslovng
néco jiného.

7. Proddvajici zajistuje nasledujici zplsoby vydani & dorudeni Zbo?i:

a. osobniodbér v Pfedprodeji Fitlharmonie Brno,
b. postou v rdmci Ceské republiky.

8. Jednotlivé zplsoby vydani ¢ doruceni jsou nabizeny dle aktudlni dostupnosti a podle toho;
o jaké kenkrétni ZhoZi jde, Kupujici musi respektovat moZnosti nabizené ve webovém rozhrani
obchodu, zvlasté pfi kombinaci nakupu rGznych druht ZboZi.

9. Pokud je zplisob dopravy smluven na zakladé zvla3tniho poZadavku Kupujiciho, nese Kupuijici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

10. Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dedat ZboZi na misto uréené Kupujicim
v objedndvce, je Kupujici povinen ZboZi pfi dodéni pfevzit. .

11. Pokud je nutno z dfvodd na strané Kupujiciho Zbo#i dorucovat opakovane nebo jinym
zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je Kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym dorugovanim ¢i s jinym zptisobem dorugenti.

12. Kupujici je povinen bezprostifedné pii dodéni pFekontrolovat stav zasilky {pocet balikd,
neporusenost baleni, vnéjsi poskozeni zasilky). Kupujici je oprdvnén odmitnout pievzeti
zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze je napF. netiplnd nebo poskozend. Pokud
takto poskozenou zésilku Kupujici pfevezme, je nezbytné nedplnou nebo poskozenou zasilku
ihned ozndmit e-mailem nebo postou Prodavajicimu.

13. Lhita doru€eni pro Zboii je zpravidla 3 pracovni dny po pfedani zasilky pFepravci. Pokud je
zboZi skladem, je pFeddvéno pfepravci zpravidla do 1 pracovniho dne po akceptaci objednavky.

14. Kupujici je o doru€eni ZboZi nebo o jeho pfipravenosti k osobnimu odbé&ru informovan
prostfednictvim e-mailové zpravy.

15. V pfipadé osobniho odbéru ZboZi, které bylo pFedem uhrazeno, miife Prodavajici pozadovat
predloZeni identifikalniho prikazu {obcansky prikaz, cestovni pas) za GEelem pFedchazeni
vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosl z trestné &innosti. Bez predliofeni relevantniho
dokladd mazZe Prodavajici odmitnout ZboZi vydat.

16."Pokud si Kupujici ZboZi nevyzvedne do 10 mésicl od okamZiku jeho zakoupeni, ptipada Zbo¥i
zpet Prodavajicimu do jeho viastnictvi bez jakékoliv ndhrady Kupujicimu.

Filharmonie Brno, piispévkovd organizoce

Komenského ndmésti 534/8, 402 00 Brno

Telefon +420 539 092 801

IC: 000 94 897 DIC: CZ00094897
OR S Brno, cdd. Pr, vI.14 é

4




10.

11.

12.

smluvnich stran ohledné prav z vadného plnént se ridi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ob&anskym zdkonikem a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjdich pfedpisa).
Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenateZi, pokud Kupujici pred pfevzetim ZboZi védél, ze ma
vadu, nebo pokud Kupujici vadu sam zp(sobil.
Prava zvadného plnéni uplathuje Kupujici v pfedprodeji Filharmonie Brno nebo
prostfednictvim zakaznického servisu Prodavajictho. Za okamZik uplatnéni reklamace se
povaZuje okamiik, kdy Prodavajici obdriel od Kupujictho reklamované ZboZi. Kupujici je
povinen oznamit vadu-bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi vEasné prohlidce
a dostateéné pédi zjistit.
V pfipadé uplatnéni reklamace pisemnou formou Kupujicim je Kupujici informovén o piijeti
reklamace, 0 zplsobu jejiho vyfizeni a dobé jejiho trvani nejpozdéfi do 2 pracovnich dnd.
Pokud bude opravné&nost reklamace uznéna, ndklady spojené se zaslanim Zbozi Prodavajicimu
budou Kupujfcimu uhrazeny zpldsobem dle dohody stran.
Prodavajici vyrozumi Kupujictho o vyfizeni reklamace telefonicky nebo e-mailovou zpravou,
piipadné po dohodé pisemné.
Prodavajici nepfebird odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu Zbo#i, jeho funkénich
vlastnosti a neodborného pouiZivani, stejné jako 2a $kody zplsobené vnéjSimi uddlostmi
a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se nevztahuje ani jakakoli zaruka Prodévajiciho.
Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici préve na:

a. odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodénim chybé&jici véci

b. odstranéni vady opravou véci

c. pfiméfenou slevu z kupni ceny

d. odstoupeniod smlouvy
Kupujici sdéli proddvajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady nebo bez zbytetného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiZe Kupujici zménit bez souhlasu
Prodavajiciho; to neplati, Zddal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukadZe jako neopraviteina.
Neodstrani-li Prodavajici vady v pfimérené [hté & ozndmi-li Kupujicimu, Ze vady necdstrani,
mUZe Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo miiZe od
smlouvy odstoupit. Je-li Kupujici spotfebitelem, mé pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, e
mu Prodavajici nemdZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jako?
iv pfipadé, Ze Prodévajici nezjednd ndpravu v pfiméfené dob& nebo by zjednani napravy
spotfebiteli piisobilo znaéné obtiZe. Nezvoli-li si Kupujici své pravo v&as, ma préva jako
v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy uvedeni nize.
Je-li vadné pinéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady
nebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Proddvajici mlZe podle své volby odstranit vadu
opravou véci nebo dodanim nové véci. Neodstrani-li vadu véci vias nebo vadu véci odmitne
odstranit, mlZe Kupujici poZadovat slevu z kupni ceny nebo miZe od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemiZe Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajictho.
Pravo na dodani nové véci nebo vyménu souddsti ma Kupujici i v pfipad& odstranitelné vady,
pokud nemuze véc Fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétii pofet
vad. V takovém pripadé ma Kupujici i prévo od smlouvy odstoupit.
Neoznamil-li Kupujici vadu véas a bez zbytetného odkiadu poté, co ji mohl pfi vEasné prohlidce
a dostatecné pedi zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfiznd. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéZ, nebyla-li vada oznamena bez zbyteéného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi
dostateéné pédi zjistit, nejpozdéji viak do dvou let po odevzdani véci.
Kupujici nemize odstoupit od smlouvy ani pozadovat dodani nové vgci, nemize-li véc vrétit
v tom stavuf v. %za;ke:rf} i o_b_drzel {v€etné pfisluienstvi}. Tﬂlp‘%;?}ag:n ie Brno, prispévkovg organizace
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a. doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za G¢elem zjist&ni vady véci
pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady

¢. nezplsobil-li Kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim nebo
opomenutim ’

d. prodal-li Kupujici véc jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji nebo pozménil-li véc
pfi obvyklém poufiti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici prodavajicimu, co jeité
vratit miZe, a dd prodévajicimu nahradu do vy3e, v niZ mél z pousiti vici prospéch.

13. Z dlivodu ochrany Kupujiciho, je-li Kupujicim pravnickd osoba a bude-ii mit pravo na proplaceni
dobropisu v hotovosti, pFisludna ¢astka bude predana pouze osobdm opravnénym jednat za
dotyCnou pravnickou osobu, tj. statutarnimu organu nebo osobé, jeZ se prokaze plnou moci
s ufedné ovéfenym podpisem zmocnitele.

14. Prodavajici vedle daiich informaci uvedenych v téchto obchodnich podminkdch déle sdéluje,
Ze:

a. kontaktni Gdaje prodavajiciho véetné telefonniho cisla ae-mailové adresy jsou
uvedeny na webové adrese www filharmonie-brno.cz,

b. uzavfena smiouva zlstdvd u Proddvajictho uloZena a Prodévajici kni Kupujicimu
umozni na jeho Zadost pfistup,

¢. smiouva se neuzavira na dobu neurditou a jejfm pfedmé&tem nenf opakované plnéni,
smlouva se uzavira podle pravniho Fadu Ceské republiky, zejména ob&anského
zakoniku, s vyloutenim jakychkeli norem, které by pfipadné odkazovaly na pravni fad
jiného statu jako na pravo rozhodné,

e. Prodavajici neni vdzan Zddnym zkodexdl chovani ve smyslu § 1826 obcanského

zakoniku,

15. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku nemuze odstoupit od
kupni smiouvy uzavfené prostrednictvim online obchodu umisténého na internetové adrese
www filharmonie-brno.cz, pokud se jedna o smilouvu o:

a. poskytovani sluzeb, které Prodavajici spinil s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotfebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy,

b. dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zdvisi na vychylkdch finanéniho trhu nezavisle
na vQli Prodavajiciho a k nimz maze dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,

¢. doddvce zboZi, které bylo upraveno pedle pFani Kupujiciho nebo pro jeho osobu,

d. dodédvce zboZi, které podléhd rychlé zkdze, jako? izboZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zboZim,

e. opravé nebo Gdrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost; to viak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych neZ vyZzadanych oprav & dodéni jinych

ne? vyZzadanych nahradnich dild,

f. dodavce zboii v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfial a z hygienickych
divodd jej neni moiné vratit,

g. dodavce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo poditatového programu, pokud
Kupujici porusil jejich pivodni obal,

h. dodavce novin, periodik nebo asopis(,

i. dopravé nebo vyuziti volného éasu, pokud prodavajici tato pinéni poskytuje v uréeném
terminu (napf. Vstupenky),

i- dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl dodédn
s pfedchozim vyslovnym souhlasem Kupujiciho pfed uplynutim th{ty pro odstoupeni
od smiouvy,

16. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v bodu 15. kapitoly 6. &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni

it; ma jici pra i % 5 fednictvim onfin
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17.

18.

15.

20.

21.

22.

obchodu umisténého na internetové adrese www filharmonie-brno.cz odstoupit, a to do 14
dnil od pievzeti ZboZi; v pfipadé, Ze pfedmétem smlouvy je nékalik druhll nebo &asti Zboii,
bé¥i tato Ih(ta ode dne pFevzeti posledni dodavky. Odstoupeni od smiouvy musi byt
Prodévajicimu odestano ve Ih(it& uvedené v pfedchozi vét&. Odstoupeni od smiouvy mize

Kupujici dorudit osobné, pisemné nebo e-mailovou zpravou na adresu Prodavajiciho uvedenou

na www.filharmonie-brng.cz.

Pokud dojde k uzavieni kupni smiouvy ndkupem Zboif v prodejnim misté Prodavajiciho na
z4kladé predchozi rezervace prostfednictvim online obchodu umisténého na internetové
adrese www filharmonie-brno.cz, e-mailovou zpravou nebo telefonicky (bez uzavieni kupni
smlouvy prostfednictvim  online obchodu umisténého na internetové adrese
www_fitharmonie-brno.cz) nebo bez jakékoliv predchozi rezervace, nemGze Kupujici od kupni

smlouvy odstoupit.

V pfipadé opravnéného odstoupeni od smlouvy Kupujicim se kupni smlouva od pocatku rusi,
7boZi musf byt Prodavajicimu vraceno do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy Kupujicim.
Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, nese ndklady spojené s navracenim Zbo¥
Prodavaijicimu, a to i v tom pfipadé, kdy ZboZi nemdze byt vzhledem ke své povaze navraceno
prostfednictvim posty. Kupujici ma v pfipadé odstoupeni od smlouvy narok na vraceni
zaplacenych finanénich prostfedk( za dopravné v nejlevnéj3i nabizené varianté.

V pfipadé opradvn&ného odstoupeni od smlouvy Kupujicim vrati Proddvajici financni prostfedky
pfijaté od Kupujiciho do 14 dnii od odstoupent od smlouvy Kupujicim, a to stejnym zplsobem,
jakym je Prodavajici od Kupujictho pfijal. Prodavajici je opravnén vrétit pinéni poskytnuteé
Kupujicim ji pfi vraceni ZboZi Kupujicim &i jinym zphsobem, pokud stim Kupujici bude
souhlasit. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Proddvajici neni povinen vratit pfijaté
finanéni prostfedky Kupujicimu dfive, neZ mu Kupujici vrati ZboZi.

Ndrok na nahradu skody vzniklé na ZboZi je Proddvajici opravnén jednostranné zapodist proti
naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby pfevzeti ZboZi Kupujicim je Prodavajici opravnen od smiouvy odstoupit. Vtakovem
ptipadé vrati Prodavajici Kupujicimu pfipadné jiz zaplacenou kupni cenu bez zbyteCného
odldadu, a to bezhotovostné na Glet uréeny Kupujicim. ‘
Je-li spoleéné se ZboZim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajlum
a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni sm!ouvy
Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku G€innosti a Kupujici je povinen
spolu se ZboZim prodavajicimu vratiti poskytnuty dérek.

Doba zpracovani osobnich Gdaju

Osobni Gdaje budou zpracovavény po dobu platnosti dané smlouvy a po jejim skonceni s nimi
bude naloZeno dle platné prévni Gpravy, zejména zdkona €. 499/2004 Sh. {zdkon o archivnictvi
a spisové sluzbé aozméné nékterych zadkond ve znéni pozdéjSich pfedpisd), Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto ddajd a o zrudeni
smérnice 95/46/ES {Nafizeni GDPR} a zakona &. 110/2019 Sb. (zdakon o zpracovani osobnich
udajl ve znéni pozdejsu:h pfedpisd).

Pravo na pfistup k osobnim Gdajim znamena, Ze subjekt Gdaji ma pravo od spravce ziskat
informace otom, zda zpracovavd jeho osobni Udaje, a pokud ano, o jaké Gdaje se jedna
a jakym zplsobem jsou zpracovavdny. Subjekt Gdaji ma také pravo, aby spravce bez
zbyteéného odkladu opravil na jeho Zadost nepfesné osobni Udaje, které se ho tykaji. Netpiné
osobni tdaje ma subjekt Udajd pravo kdykoli doplnit. '




3. Prdvo na vymaz osobnich udajl pfedstavuje povinnost spravce zlikvidovat osobni Gdaje, které
o subjektu Udajd zpracovédvd, pokud jsou splnény zakonné podminky a subjekt udajd o to
pozdda.

4. Subjekt adajd ma pravo, aby spravce v urcitych pfipadech omezil zpracovani jeho osobnich
udajl. Proti zpracovani, které je zaloZeno na oprdvnénych zdjmech sprévce, tfeti strany nebo
je nezbytné pro spinéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci,
ma subjekt Gdajl pravo kdykoli vznést ndmitku.

5. Pravo na prenositelnost Gdajl subjektu Gdaji znamend mozZnost ziskat osobni Udaje, které
subjekt udajd spravci poskytl, v béiném a strojové Citelném formatu. Tyto Udaje miie
nasledné predat jinému spravci, nebo pokud je to technicky mozné, zadat, aby si je spravci
predali mezi sebou.

6. Pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tidajt, které je vdzano na neexistenci
nedoplatkd vidi Prodavajicimu.

7. V pfipadé, Ze bude subjekt udaji jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich Gdajd
provadéné spravcem, mlZe podat stiznost pfimo jemu, nebo se obratit na Ufad pro ochranu
osobnich udajd.

8. Vice informaci o pravech subjektu je k dispozici na webovych strankéch Ufadu pro ochranu
osobnich udaji. (https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276).

8. Zaverecna ustanoveni

1. Predprodej Filharmonie Brno ma sv(j provoz v budové Moravské galerie aje pfistupny
z Besedni ulice. Kontaktovat ho |ze na telefonnim Cisle 00 420 539 092 811 nebo na emailové
adrese predprodej@filharmonie-brno.cz.

2. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zékladé kupni smlouvy, budou fedeny podle préva
Ceské republiky, a to pfisludnymi soudy Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym prdvem.

3. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, UstFedni inspektorat —oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, emailové adrese

vhodné nejprve kontaktovat Proddvajiciho za Gcelem smirného vyfedeni zaleZitosti.

4. Kupni smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Kupujiciho preklad
textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojma plati vyklad smlouvy v ceském jazyce.

5. le-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudginné nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢&i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

6. Obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a icinné od 1. ledna 2026
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